
Reklamační protokol 

 

Zpáteční adresa pro zaslání zboží: 

Granulecz.cz 

Zbečník 323 

549-31 Hronov 

Tel.: +420 604 994 991 

e-mai: info@granulecz.cz 

 

KONTAKTNÍ ÚDAJE: 

Jméno a příjmení:  ........................................................................................................................  

Adresa:  .........................................................................................................................................  

E-mail:  ..........................................................................................................................................  

Mobil:  ..........................................................................................................................................  

Číslo bankovního účtu: .......................................................................................................... 

 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: 

Datum nákupu:  ............................................................................................................................  

Název zboží:  .................................................................................................................................  

Číslo objednávky:  .........................................................................................................................  

Hodnota produktu: .............................. Kč 

 

PODROBNÝ POPIS ZÁVADY (podrobné vyjádření, jak a kdy se závada projevuje): 

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................................  

Kdy byly vady zjištěny? .................................................................................................................  

 

NÁVRH ZPŮSOBU ŘEŠENÍ REKLAMACE: 

(___) výměna za nové,(___) oprava zboží,(___) sleva,(___) vrácení peněz. 

 

 

Dne:.....................................                                                   Podpis:..................................... 

 

mailto:info@granulecz.cz

